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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
af centret og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder
deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og evrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

S

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

(Lt Vs e
Mette Norré Sgrensen -
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om traeningscentret

Oplysninger om traeningscentret og tilsynet

Navn og adresse: Traeningscentret, Dommervangen 4, 1. sal, 2600 Glostrup
Leder: Winnie Bergstrem
Dato for tilsynsbesag: Den 25. oktober 2024

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interview af otte borgere, hvor to borgere modtager traening efter § 86

e Gennemgang af dokumentationen for to borgere, der modtager traening efter § 86 (pa tilsyns-
dagen mgdte kun to borgere op med traening efter § 86)

e Observationer af to traeningsseancer, hvor den ene traeningsseance, blev leveret af to stude-
rende.

e Interview med to medarbejdere (to fysioterapeuter)

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelabige udfordringer.

Tilsynsferende:
Mette Norré Sgrensen, Director og sygeplejerske, MHP
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Traningsenheden

Dokumentation
Traeningsydelser
Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Kommunikation og adfaerd

Organisatoriske rammer og
kompetencer

Tvaerfagligt samarbejde

o
—_
N
w
N
w

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden i hgj grad arbejder fagligt og malrettet med dokumentationsarbej-
det. Det er tilsynets vurdering, at tidsfrister i forhold til ferste kontakt til borgerne og opstart af tranings-
forlgb overholdes. Journalfgringen fremstar generelt struktureret opbygget, hvor samtykke, status, inter-
vention / respons, test, vejledning samt beskrivelse af borgernes mal og plan for traeningen tydeligt fremgar.
| forhold til udarbejdelse af borgernes mal kan disse dog kvalificeres yderligere, jf. SMART-modellen, hvor
et mal skal vaere specifikt, malbart, accepteret, realistisk og tidsafgraenset. Det er tilsynets vurdering, at
udarbejdelse af SMART mal kan vaere med til at malrette og sikre starre flow i borgerforlgbene. | en journal
mangler der at blive taget stilling til dysfagiproblematikker.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der i forbindelse med hvert traeningspas er dokumenteret i journalen,
jf. retningslinjerne pa omradet, hvor der dog i den ene journal mangler dokumentation for midtvejsvurde-
ring. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre fyldestgarende for dokumentationspraksis.

Traeningsydelser

Traeningen i det ene observationsforlgb leveres i ar af studerende, hvilket medfarer, at traeningen ikke
leveres pa samme hgje niveau som sidste ar. Dette vurderes naturligt, da de studerende er under uddan-
nelse. Det er tilsynets vurdering, at fysioterapeuten pa relevant vis traeder til, og hjeelper, sa der ikke pa
noget tidspunkt leveres gvelser, hvor der er risiko for fald eller andre forhold, der kan skade borgerne. Det
er tilsynets vurdering, at gvelserne er planlagt og tilrettelagt pa et hgjt niveau, og at dette, sammenholdt
med, at kommunikationsformen ikke altid var tilstraekkelig tilpasset borgernes niveau, gjorde det sveert for
nogle borgere at fglge med. Overordnet var kommunikationen dog holdt i en venlig og imedekommende
form. | det andet observationsstudie vurderer tilsynet, at traeningen leveres uden anmaerkninger.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever, at traeningen er tilrettelagt efter deres behov, og
at tilbuddet matcher deres @nsker. En borger udtaler dog, at hun enskede, at hun var blevet hjemme, da
gvelserne under traningsseancen med de studerende var mindre genkendelige, og ikke blev oplevet som




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2024 AMBULANT TRENING GLOSTRUP KOMMUNE

direkte malrettede borgerens behov, og at borgeren falte sig mindre tryg. Dette er borgerens oplevelse, og
tages derfor i betragtning i den samlede vurdering.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne pa meget tilfredsstillende vis kan bade redeggre og fagligt re-
flektere over indhold og formal med § 86 ydelser.

Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer, herunder traeningsfaciliteterne, er malrettede malgruppen.
Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der er mulighed for at opretholde en god hygiejne, samt at der er
ophaengt spritdispensere i alle traeningslokaler og pa gangene.

Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne tilkendegiver tilfredshedshed med lokalisationen.

Kommunikation og adfaerd

Det er tilsynets vurdering, at der benyttes en venlig og imgdekommende kommunikationsform pa Traenings-
enheden, hvor der tages hensyn til malgruppens helbredsmaessige udfordringer.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever en god omgangstone, og at medarbejderne kan redeggre for
en respektfuld og heflig kommunikationsform.

Organisatoriske rammer og kompetencer

Det er tilsynets vurdering, at Traeningsenheden har de rette organisatoriske rammer, og at der er mulighed
for regelmaessig vidensdeling med fokus pa at kompetenceudvikle medarbejderne

Tveaerfagligt samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne er opmaerksomme pa at etablere kontakt til tvaerfaglige samar-
bejdspartnere for at sikre hgj kvalitet i levering af § 86 ydelser. Tilsynet vurderer ogsa, at § 86 ydelsen
leveres med en tvaerfaglig indsats, hvor bade fysioterapeuter og ergoterapeuter er tilknyttede indsatsen.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og avrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at Traeningsenheden fokuserer pa udarbejdelse af SMART-mal, sa der skabes
optimale muligheder for at arbejde med borgernes malopnaelse, hvorved der samtidigt er mulighed
for at sikre et starre flow i borgerforlgbene.

2. Tilsynet anbefaler, at dysfagi screening altid dokumenteres fyldestggrende i henhold til galdende
praksis, sa alle terapeuter har de ngdvendige oplysninger og forudsaetninger for at arbejde sund-
hedsfremmende.

3. Tilsynet anbefaler, at der i forbindelse med traeningsforlgbet tilbydes midtvejsstatus, hvor test og
borgerens status dokumenteres i journalen for at sikre, at traeningstilbuddet er malrettet og juste-
ret, jf. borgerens mal for traeningen.

4. Tilsynet anbefaler, at der i forbindelse med levering af gvelser laegges vaegt pa genkendelighed, sa
borgernes fglelse af fallesskab og tryghed styrkes. Dertil bar gvelserne tilpasses den enkeltes fysi-
ske formaen og helbredsproblemer, sa alle borgerne oplever tryghed og sikkerhed i forhold til gvel-
serne. Tilsynet bemaerker, at de observerede problemstillinger primaert skyldes, at trasningen le-
veres af studerende, og anerkender de studerendes flotte indsats. BDO anbefaler dog, at der sikres
yderligere stgtte og vejledning for at sikre kvaliteten af traeningen og dermed at imgdekomme
borgernes behov for tryghed.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfoelgning pa foregaende tilsyn

Data
Interview med leder:
Ved sidste tilsyn i 2022, var der ikke anledning til anbefalinger.

Leder beskriver, at der lgbende sikres udvikling, og at der hvert ar afholdes GRUS-samtale, hvor ud-
viklingsmal fastlaegges for det kommende ar. Der er udpeget to terapeuter, der er ansvarlige for at
sikre kvaliteten af traeningsomradet. Der ses blandt andet pa nye evidens omrader, herunder om der er
brugbare nye test pa omradet. Der er sat ekstra fokus pa sundhedskompetencer, og der er igangsat im-
plementering af tiltag/arbejdsgange for at styrke borgernes kompetencer. Der er afholdt temadage
omkring sundhedskompetencer, hvor alle terapeuter har deltaget. Dertil er det aftalt med regionen, at
borgernes sundhedskompetencer afdakkes og skrives ind i genoptraeningsplanen (GOP). Det er leders
overbevisning, at arbejdet med sundhedslovs-borgerne har en positiv afsmittende effekt pa borgerne,
der modtager traening efter Servicelovens § 86. Ifglge Glostrup kommunes kvalitetsstandard pa § 140
skal et forlgb afsluttes, hvis en borger udebliver mere end to gange. Dette skal nu genovervejes for at
sikre, at det er den rette tilgang, da en udeblivelse kan vaere forbundet med en skrgbelig situation i en
borgers liv samt manglende sundhedskompetence. Generelt udebliver borgere med traning efter § 86
ikke Der kan dog veere en del afbud grundet sygdom, indlaeggelse mv.

Borgere, der bliver visiterede med traening efter § 86, anvises et hold ud fra deres funktionsniveau og
problemstilling, alternativt individuel traening. Borgere med genoptraeningsplan § 140 og borgere med §
86 blandes pa holdene, hvor der tilbydes ensartet traening. Kun enkelte borgere tilbydes hjemmetrae-
ning, hvis borgerne, grundet funktionsnedsaettelse, ikke kan komme ud fra boligen, eller hvor det giver
mening at tilbyde traeningen i boligen, fx hvis det drejer sig om trappetraening. Alle borgere bliver te-
stet i starten, midten og slutningen af forlgbet. Tilbuddet er 12 uger for borgere med traening efter §
86, og der vurderes sjaeldent behov for, at forlgbet bliver forlaenget.

Nar en borger bliver visiteret til Traeningsenheden, er det udvalgte terapeuter, der koordinerer og
planlaegger farstegangsundersggelserne direkte i terapeutens kalender. Terapeuten vurderer efterfal-
gende, om borgeren er egnet til hold eller individuel traening. Der arbejdes med tre forskellige holdty-
per, hvor 1 er det laveste og 3 det hgjeste niveau - niveauer kan dog veaere lidt flydende. Terapeuterne
styrer som udgangspunkt selv planlaegningen. Ved sygdom er medarbejderne gode til at hjaelpe hinan-
den. Ofte er leder ikke involveret i processen. Der er et maksimum pa 6-8 borgere pr. hold, hvilket er
en fast ramme.

Ifalge leder er maengden af visiterede borgere til traening efter § 86 steget lidt de sidste ar, hvor der
indtil nu har vaeret ca. 270 borgere igennem forlab, hvor fem af disse har vaeret med vurdering i hjem-
met. Retningslinjerne for § 86 er fortsat, at der max. ma ga 20 hverdage fra borgeren er visiteret, til
borgeren har modtaget fgrste tilbud, hvilket leder oplyser er muligt at imgdekomme. Dertil skal bor-
gerne selv transportere sig til Traeningsenheden, hvor borgere med en § 140 kan fa kersel betalt. Det er
ikke leders oplevelse, at det manglende tilbud om betalt karsel pavirker borgernes motivation for trae-
ning, og leder naevner, at der ikke har veeret klager pa omradet, siden karselsordningen frafaldt.

3.2 Dokumentation

Data

Tilsynet gennemgar to journaler for borgere med genoptraening og vedligeholdende traening efter Ser-
vicelovens § 86,1 og § 86,2

Begge borgere har ansggt om traening via egen laege, hvor en af borgerne har haft et lignede tilbud ar
tilbage. Borgerne modtager ikke hjaelp fra hjemmeplejen.
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Tilsynet kan ved gennemgang af dokumentationen konstatere, at begge borgerne er blevet kontaktet
forholdsvist hurtigt efter henvisningen er modtaget i Traeningsenheden. Traeningen er i begge tilfalde
pabegyndt inden 20 hverdage efter, at der er truffet afgarelse om traening.

Der er oprettet startnotat for begge borgere, hvor der er dokumenteret samtykke, status for, hvordan
borgernes funktionstab er udviklet, henvisningsarsag, anamnese, ICF habituel, ICF aktuelle niveau, di-
verse relevante tests samt mal og plan for traeningen.

Malene er individuelle for borgerne, hvor det dog ikke fremgar, at der arbejdes efter SMART-modellen.
Et mal skal vaere specifikt, malbart, accepteret, realistisk og tidsafgranset. | begge journaler tager
malet for traeningen afsaet i borgerens gnsker.

Dertil ses det, at der i den ene startsamtale ikke er taget stilling til, om borgeren har dysfagiproblema-
tikker. Tilsynet bliver oplyst, at dette omrade vurderes szerligt relevant i forhold til et forebyggelses-
perspektiv, og giver fysioterapeuterne en relevant og brugbar viden til at arbejde sundhedsfremmende.

| begge journaler er der dokumenteret ved hvert trasningspas. Dokumentationen er yderst fyldestga-
rende, og den giver et fagligt og tydeligt billede af borgernes subjektive oplevelse af egen helbredssi-
tuation. Dertil beskrives traeningen, der er ivaerksat under traeningspasset, og hvad borgeren skal ar-
bejde videre med til naeste traningspas. Det er dog lidt uklart i forhold til den ene borger, hvor langt
borgeren er kommet med at opna sine mal, idet der mangler beskrivelse af et midtvejsforlgb. Tilsynet
bliver oplyst, at der om to uger er planlagt afholdelse af slutsamtale med testforlab.

Den anden borger, har kun haft enkelte traeningsgange, og borgeren har ogsa et fysisk traningspa-
pir/skema, som borgeren udfylder under traeningsseancen i samarbejde med fysioterapeuten. Pa dette
skema ses det, at borgeren er blevet mere udholdende, og kan tage flere gvelser pa den afmalte tid.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der overholdes lovpligtige krav for tidsfrister. De oplyser,

at der arbejdes med en fast arbejdsgang, som sikrer, at alle henvendelser fra Visitationen ekspederes

og planlaegges i medarbejdernes kalendere. Medarbejderne redeggr for dokumentationsarbejdet i for-
bindelse med startsamtale, hvor det bestraebes at lave mal efter SMART-modellen. Dertil, hvordan der
ved hvert traeningspas skal dokumenteres i journalen ud fra en tretrins model; status, intervention og

vejledning, herunder at der arbejdes med test ved starten, i midten af forlgbet og sidst i traeningsfor-
lgbet.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden i hgj grad arbejder fagligt og malrettet med dokumentationsar-
bejdet.

Det er tilsynets vurdering, at tidsfrister i forhold til overholdelse af fgrste kontakt til borgerne og op-
start af traningsforlgb overholdes.

Journalfgringen fremstar generelt struktureret opbygget, hvor samtykke, status, intervention / re-
spons, test, vejledning samt beskrivelse af borgernes mal og plan for traeningen tydeligt fremgar. | for-
hold til udarbejdelse af borgernes mal kan disse dog kvalificeres yderligere, jf. SMART-modellen, hvor
et mal skal vaere specifikt, malbart, accepteret, realistisk og tidsafgraenset. Det er tilsynets vurdering,
at udarbejdelse af SMART-mal kan vaere med til at malrette og sikre starre flow i borgerforlgbene. | en
journal mangler der at blive taget stilling til evt. dysfagiproblematikker.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der i forbindelse med hvert traningspas er dokumenteret i jour-
nalen, jf. retningslinjerne pa omradet, hvor der dog i den ene journal mangler dokumentation for midt-
vejsvurdering.

Medarbejderne kan redeggre for dokumentationspraksis.
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3.3 Traeningsydelser

Data
Observation af trening pa hold 1
Der er fire borgere pa holdet, hvor tre borgere modtager traening efter § 140 og en efter § 86.

Borgerne hentes i venteveerelset af fysioterapeuten, hvor de inviteres til at komme med. Borgerne hil-
ses velkommen, og fysioterapeuten fortaeller kort om dagens program, hvor to studerende primaert skal
varetage traeningen.

Opvarmningen startes pa gangen, hvor borgerne deles i makkerpar. To borgere sendes ud pa gangene,
hvor de skal ga en rundgang, og to andre borgere skal udfare rejse saette sig test. Derefter roterer bor-
gerne mellem de to avelser. Det observeres, at borgerne gar ihaerdigt til evelserne, og der grines og er
et vaeldigt hgjt humaer mellem borgerne og fysioterapeut/studerende. Der er dog ogsa samtidigt lidt
uro pa gangen, idet der er andre terapeuter, der gar forbi.

Det er primaert fysioterapeuten, der faciliterer forlgbet, og det ses, at borgerne kender gvelserne, og
virker trygge ved disse. Borgernes praestation noteres pa en tavle, hvilket borgerne fglger ngje med i,
og udviser stor interesse for, om de nu ogsa praesterer pa samme niveau som tidligere. Borgerne er pa
lidt forskelligt funktionsniveau. Der tages hgjde for dette i @velsen, hvor nogle borgere fx gar med
gangredskab, og andre ikke anvender noget. Nogle borgere statter sig ved armlaen i forbindelse med
rejse-saette-sig gvelsen, hvor to borgere kan klare gvelsen uden stette. En borger er hukommelses-
svaekket, og en anden borger harer lidt darligt, sa borgerne stattes derfor, og gvelserne gentages. De
to studerende folger de borgere rundt, der har brug for dette.

Borgerne bliver forpustede og glade, da gvelsen er overstaet, og de roses for deres indsats. En borger
bliver anerkendt for sin gode kontrol over opgaven. Efter gvelsen holdes en lille pause, hvor borgerne
tilbydes drikkelse.

Borgerne inviteres ind i traningssalen, hvor de to studerende skal sta for traningen. De studerende
forklarer de fire forskellige gvelser, som borgerne skal igennem. Dette gares pa et teknisk hgjt niveau,
hvorfor borgerne spgrger meget ind til gvelserne, og flere gange ogsa stiller kritiske spargsmal til de
studerende, der svarer venligt og hgfligt pa borgernes spgrgsmal. Et par gange ma fysioterapeuten
traede til, da der bliver uro, idet borgerne taber koncentrationen, og ikke altid kan here, hvad der for-
klares. Det bemaerkes positivt, at de studerende forsgger at vende sig rundt mod borgerne og at have
gjenkontakt i dialogen med borgerne.

Traeningsgvelserne opstartes, hvor bade de studerende og fysioterapeuten er til stede omkring bor-
gerne under hele forlgbet. Det bemaerkes, at borgerne har svaert ved gvelserne, som udfgres pa skift,
hvor borgerne skal rotere mellem disse. Dette giver ikke den gnskede synergieffekt, som et hold kan
bidrage med, og borgerne spgrger, hvor laenge de skal fortsaette med gvelsen, og hvor lang tid der er
tilbage. Det bemaerkes, at en borger, der modtager traening efter § 86, virker lidt opgivende og mindre
engageret i forhold til en af @velserne.

Da traeningen slutter, sparges borgerne ind til deres oplevelse af traeningen. En borger svarer, at hun
er meget trat, men fremhaver samtidigt, at de studerende virker rolige og behagelige. Tilsynet taler
efterfglgende med borgeren, der modtager traening efter § 86. Borgeren fortaeller, at hun var lige ved
at gnske, at hun ikke var kommet til traening, da gvelserne var svaere og ikke genkendelige, og at bor-
geren var mindre tryg ved nogle af gvelserne.

Tilsynet har efterfglgende reflekteret sammen med fysioterapeuten over den leverede traening. Fysio-
terapeuten papegede de samme omrader, som tilsynet fandt mindre hensigtsmaessige, og hvor der er
behov for justeringer, sa gvelserne bliver mere malrettede og genkendelige for borgerne. Da de stude-
rende er i starten af deres uddannelsesforlgb, og fysioterapeuten var opmaerksom pa de leverede
mangler, og greb ind flere gange under forlgbet, tages dette i betragtning i den samlede vurdering af
teamets indsats.

Observation af traening pa artrose-hold

Tre borgere kommer til traeningen, hvor en fysioterapeut modtager borgerne. Borgerne gar straks i
gang pa maskinerne, hvor de fleste varmer op pa cyklerne.
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Borgerne er funktionsmaessigt meget friske, og der er en hyggelig stemning og snak mellem borgerne.
En borger modtager traning efter § 86, hvor de to andre borgere modtager traening efter § 140.

Borgerne har alle faet udarbejdet en individuel traeningsplan i samarbejde med borgeren, hvor der er
taget udgangspunkt i borgerens individuelle mal og @nsker for traeningen.

Borgerne cirkulerer hjemmevant mellem redskaberne, hvor fysioterapeuten gar mellem borgerne og
vejleder om gvelserne. De fleste borgere er selv i stand til at notere deres tider, belastning og resulta-
ter pa traningsskemaet. Det bemaerkes, at fysioterapeuten taler med borgerne om andre ting end trae-
ning, fx har en borger brug for at tale om sygeforlgb med dagpenge mv., hvilket fysioterapeuten lytter
til og pa en vaerdig og respektfuld made svarer pa.

Efter brug af traeningsredskaberne motiveres og opfordres borgerne til at spritte redskaberne af. Di-
rekte adspurgt, hvorfor der kun er tre borgere pa holdet, oplyser fysioterapeuten, at der er flere bor-
gere, men at de kun kommer en gang om ugen, da de er begyndt et parallelt selvtraningsforlab, som
et led i udslusningen.

Interview med borger:

Tilsynet interviewer og har dialog med flere borgere, der sidder i ventevaerelset, og venter pa at
komme til traening. Fem borgere oplyser, at de har vaeret indlagt, og derefter har faet bevilget trae-
ning, og en borger er visiteret uden foregaende hospitalsindlaggelse.

En borger er lidt usikker pa, hvem der egentlig har visiteret hende til traening, da borgeren pludselig
fik et brev uden foregaende samtale med visitator. Direkte adspurgt, om borgeren har talt med egen
laege, svarer borgeren ja. | borgerens journal ses det , at borgeren har vaeret henvist til et forlabspro-
gram. Dette er afvist, hvorefter visitator har visiteret borgeren til et § 86 forlgb, dog uden at kontakte
borgeren. Samme borger forteaeller, at hun ikke har karselsordning, og derfor er gaet til traening, hvil-
ket tager 45 minutter for borgeren. Borgeren fardes med rollator, og oplyser at tage servicebussen ef-
ter traening. Dette er dog kun muligt, hvis borgeren gar lidt fgr traeningsseancen er slut, og borgeren
mister derved de sidste 10 minutter af traningen.

De gvrige fem borgere modtager hjaelp efter § 140, og har alle karselsordning bade til og fra traenings-
seancen, og det observeres, at to af borgerne ikke benytter rollator. Der er en livlig snak i ventevaerel-
set, hvor det ses, at flere af borgerne kender hinanden. Borgerne fortaeller alle, at de er glade for trae-
ningen, og at de oplever en vis forbedring. De papeger dog, at forbedringerne er beskedne, da deres
alder gar, at de ikke bliver som nye igen.

Borgeren pa artrose-holdet oplyser at vaere henvist fra egen laege, idet borgerens funktionsniveau er
dalende. Borgeren har modtaget tilbud tidligere, men har ikke formaet at fastholde sit funktionsni-
veau, hvilket aergrer borgeren. Borgeren kommer kgrende til traening i egen bil, og oplyser, fortsat at
veere tilknyttet arbejdsmarkedet. Borgeren beskriver, at tidspunktet for traeningen fredag over middag
opleves som et mindre godt tidspunkt, hvilket far tilsynet til at spgrge, om det er fordi, at det er sveert
at fa fri arbejdsmaessigt. Hertil svarer borgeren at vaere selvstandig, sa det har ingen betydning. Bor-
geren oplever, at det er et godt tilbud, og fremhaver positivt sin traeningsplan og den individuelle
stotte, som terapeuten giver under traeningsforlgbet.

Interview med medarbejdere:

Terapeuterne oplyser, at borgerne inddrages aktivt i planlagningen af deres traeningsforlgb. Der afhol-
des forundersagelser og informationsmader, hvor borgerne far en forstaelse for traeningens formal og
indhold. Pargrende inddrages ogsa i processen for at sikre et godt samarbejde og statte til borgeren.
Der er en stigende oplevelse af, at flere borgere har behov for hjemmetraening, hvilket fysioterapeuten
oplyser kan skyldes, at borgernes problemstillinger er blevet mere komplekse. Tilsynet har efterfgl-
gende drgftet terapeutens oplevelse af flere hjemmetraeningsforlab med leder, hvor leder i tilbage-
meldingen oplyser, at det bade drejer sig om § 140 og § 86, og at det ikke med sikkerhed kan konklude-
res, at der er flere hjemmetraeningsforlgb pa § 86 omradet i ar.

Traeningen tilrettelaegges ud fra borgernes individuelle behov, og kan vaere bade individuel, hjemme-
traening og holdbaseret. Holdene er inddelt i niveauer fra 1 til 3, hvor 1 er de darligste og 3 de bedste.
Terapeuterne designer traeningen ud fra gruppens sammensatning og mal, og tager udgangspunkt i den
darligste deltager. Der afholdes midtvejstests for at evaluere fremskridt og for at justere malsaetnin-
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ger. Fysioterapeuterne oplyser, at der er et @get fokus pa, at borgerne introduceres til selv-tranings-
traeningstilbud, for de afslutter deres forlab, for derved at forebygge, at borgeren taber funktionsni-
veauet igen, og kommer tilbage. Blandt andet arbejdes der med, at borgerne skal komme i tranings-
centret ved svemmehallen, og der udarbejdes traeningsprogram, som borgerne selv kan traene efter.
Derved bliver overgangen lidt mindre hard.

Tilsynets vurdering - 4

Den samlede traningsindsats til borgerne leveres pa et hgjt niveau, men med behov for justeringer.
Traeningen i det ene observationsforlab leveres i ar af studerende, hvilket medferer, at traeningen ikke
leveres pa samme hgje niveau som sidste ar. Dette vurderes naturligt, da de studerende er under ud-
dannelse. Det er tilsynets vurdering, at fysioterapeuten pa relevant vis traeder til og hjaelper, sa der
ikke pa noget tidspunkt leveres gvelser, hvor der er risiko for fald eller andre forhold, der kan skade
borgerne.

Det er tilsynets vurdering, at gvelserne under farste observation er planlagt og tilrettelagt pa et lidt

hgjt niveau, og at dette, sammenholdt med, at kommunikationsformen ikke altid er tilstraekkelig til-
passet borgernes niveau, gor, at det er lidt svaert for nogle borgere at falge med. Overordnet er kom-
munikationen holdt i en venlig og imedekommende form.

| det andet observationsstudie vurderer tilsynet, at traningen leveres uden anmaerkninger.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne generelt oplever, at traningen er tilrettelagt efter deres behov,
og at tilbuddet matcher deres gnsker. En borger forteeller dog, at hun gnskede, at hun var blevet
hjemme, da agvelserne under traeningsseancen med de studerende var mindre genkendelige og ikke di-
rekte malrettede borgerens behov. Dette er borgerens oplevelse, og tages derfor i betragtning i den
samlede vurdering.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne pa meget tilfredsstillende vis bade kan redeggre og fagligt
reflektere over indhold og formal med § 86 ydelser.

3.4 Fysiske rammer og traningsfaciliteter

Data
Observation af rammerne:

De fysiske rammer er ikke andrede siden sidste tilsyn, hvor der dog ses, at lokalerne er mere slidte
end ved sidste tilsyn for to ar siden.

Traeningsenheden ligger fysisk placeret pa 1. sal. Ved indgangen er der et venterum for borgere, der
ankommer til Traeningsenheden. | umiddelbar forlaengelse af venterummet ligger en raekke behand-

lingsrum og kontorer. Traningslokalerne er lyse med et behageligt lysindfald. Der er mulighed for at
abne vinduer, sa luften i lokalerne er frisk. | lokalerne er der placeret en raekke traeningsmaskiner i

form af fx lebeband, motionscykler, benpres og romaskiner. Der er ligeledes stepbaenke, ribber, ela-
stikker, sjippetov og TRX.

Der er parkeringspladser foran Traningsenheden, hvor den lokale servicebus ogsa holder i kort gaaf-
stand. Der observeres rene og paene toiletforhold, hvor der dog ikke er mulighed for bad. | garderoben
har borgerne mulighed for at lane et lille skab, hvor private sager mv. kan lases inde under traeningsse-
ancen.

Interview med borger:
Borgerne oplever, at rammerne er egnede til traeening, og de har ikke klager til de fysiske rammer.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne finder, at rammerne er egnet til traeningen, hvor gangen ogsa tages i brug til gangtrae-
ning. Om sommeren anvendes desuden udenomsarealerne, som vurderes meget egnede.
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Der arbejdes generelt kun med hold pa max. 6 - 8 borgere, og saledes opleves rummene af en tilpas
starrelse. Dertil er der mulighed for at planlaegge traeningstilbuddet pa forskellige dage og tidspunkter.
Medarbejderne kan redeggre for karselsordningen, som er andret pr. 1. januar 2023.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt pa et meget hgjt niveau.

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer, herunder traeningsfaciliteterne, er malrettede mal-
gruppen. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der er mulighed for at opretholde en god hygiejne,
samt at der er ophaengt spritdispensere i alle traeningslokaler og pa gangene.

Dertil er det tilsynets vurdering, at borgerne tilkendegiver tilfredshedshed med lokalisationen.

3.5 Kommunikation og adfaerd

Data
Observation:

Under tilsynsbesgget observeres en god kontakt mellem borgerne og medarbejderne, og dertil observe-
res en respektfuld og vaerdig kommunikationsform, hvor der i alle tilfaelde kommunikeres venligt og
imgdekommende til borgerne.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at de sikrer respektfuld kommunikation og adfaerd ved at tale hgjt og tydeligt,
da mange borgere har nedsat hgrelse. Traningsgvelserne vises altid for borgerne, og i forbindelse med
vejledning sikres gjenkontakt og tydelig kommunikation for at sikre forstaelse. Der anvendes motiva-
tion og ros for at opmuntre borgerne. Der er ogsa opmaerksomhed pa at minimere stgaj for at skabe et
behageligt miljo. Medarbejderne oplyser, at hvis der opleves en ikke vaerdig tilgang over for borgerne,
tages det straks op med den pagaeldende kollega. Det sikres, at alle borgerne behandles med respekt
og vaerdighed. Der arbejdes i et team omkring borgerne, og hvis noget uhensigtsmaessigt observeres,
tages det op med det samme for at sikre, at borgerne far den bedst mulige behandling.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt pa et meget hgjt niveau.

Det er tilsynets vurdering, at der benyttes en venlig og imgdekommende kommunikationsform pa Trae-
ningsenheden, hvor der tages hensyn til malgruppens helbredsmaessige udfordringer.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever en god omgangstone, og at medarbejderne kan redeggre
for en respektfuld og heflig kommunikationsform.

3.6 Organisatoriske rammer og kompetencer

Data
Interview med leder:

Medarbejdersituationen er ud fra leders perspektiv god, hvor det beskrives, at der er terapeuter, der
er pa venteliste til at fa et job pa Traeningsenheden. Der er ansat fysioterapeuter, ergoterapeuter og
en sygeplejerske som forlgbskoordinator. De fleste medarbejdere har vaeret ansat gennem flere ar, og
har ikke veeret ansat andre steder, efter at de er uddannede. Leder beskriver, at det har vaeret ngd-
vendigt at have to ubesatte vakante stillinger, grundet skonomiske arsager. For farste gang gennem
mange ar har Traningsenheden haft et merforbrug, og derfor er der ved at blive set pa de driftsmaes-
sige omstaendigheder.
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Der er gode muligheder for at komme pa kurser, temadage og at deltage i faglige fora. Nar en terapeut
har vaeret af sted pa kursus, underviser terapeuten sine kollegaer. Der holdes personalemade hver 14.
dag, hvor leder beskriver, at der er stor medinddragelse af terapeuterne, hvor de inviteres til at pa-
virke opgaverne. Der er udarbejdet en introduktionsmappe for nye medarbejdere, og dertil bliver alle
nye medarbejdere introducerede efter introprogram, hvor der ogsa er etableret en mentorordning.

Interview med medarbejdere:

Der foreligger kvalitetsstandarder for bade Serviceloven og Sundhedsloven, og disse standarder sikrer,
at der er klare forlgbsbeskrivelser og vejledninger for, hvilke forlab borgerne skal gennemga. Dertil er
der sparring mellem kollegaerne i hverdagen, og mange etiske diskussioner om, hvem der kan indga pa
hold, og hvem der skal have et individuelt tilbud. Borgernes sundhedskompetencer er ogsa en vigtig del
af vurderingen, hvor der arbejdes med, at terapeuterne bliver klaedt pa til at have aget opmaerksom-
hed pa dette omrade. De forskellige diagnoseomrader har hver deres ressourcepersoner, der falger
med i forskningen, og labende bidrager med viden til resten af terapeutgruppen. Medarbejderne ople-
ver generelt, at deres faglige kvalifikationer matcher borgernes behov, og at der er gode muligheder
for kompetenceudvikling og laft. Der afholdes arligt mader, hvor kompetencegab identificeres, og hvor
der kan udtrykkes behov for kompetenceudvikling. For eksempel har en medarbejder lige vaeret pa
GLAD-kursus, og har videreformidlet ny viden pa omradet. Nye medarbejdere gennemgar en lang intro-
duktion, og folges af en ansvarlig terapeut i flere maneder for at sikre, at de kommer ind i de rigtige
procedurer. Traningsenheden arbejder med indberetning af utilsigtede handelser (UTH). Hvis der sker
fald under forlabet, oprettes der en sag, som rapporteres i henhold til proceduren. Selv om det ikke
opleves ofte, er der klare retningslinjer for handtering af sadanne handelser.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt pa et meget hgjt niveau.

Det er tilsynets vurdering, at Traeningsenheden har de rette organisatoriske rammer, og at der er mu-
lighed for regelmaessig vidensdeling med fokus pa at kompetenceudvikle medarbejderne.

3.7 Tveaerfagligt samarbejde

Data
Interview med leder:

Leder beskriver, at der arbejdes tvaerfagligt, blandt andet kan det vaere ngdvendigt at skabe kontakt
til hjemmeplejen for at fa planlagt et traningsforlab. Dertil er der et stort samarbejde med Visitatio-
nen, borgernes praktiserende laeger og hospitalerne.

| forhold til det interne samarbejde varetager bade ergoterapeuter og fysioterapeuter § 86-forlgbene
for derved at fa et tvaerfagligt blik pa traeningsindsatsen.

Interview med medarbejdere:

Terapeuterne beskriver kontakt til laage og hospitalsterapeut, hvor det dog ofte er i forbindelse med
traening efter § 140. | forbindelse med traening efter § 86 er det mest Visitationen, der samarbejdes
med. Seerligt, i forhold til hjemmetraening er der kontakt til pargrende, hvor der samarbejdes sidelg-
bende under traeningsseancen, og nar denne afsluttes. Der samarbejdes i beskedent omfang med hjem-
meplejen, hvor der i anamnesen altid beskrives en nysgerrighed i forhold til, om borgerens funktionsni-
veau kan bedres i forhold til de leverede ydelser fra hjemmeplejen.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne er opfyldt pa et meget hgjt niveau.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne er opmarksomme pa at etablere kontakt til tvaerfaglige
samarbejdspartnere for derved at sikre kvalitet i forhold til levering af § 86 ydelser. Det er tilsynets
vurdering, at § 86 ydelsen leveres med en tvaerfaglig indsats, hvor der bade er fysioterapeuter og ergo-
terapeuter tilknyttet indsatsen.
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4. Tilsynets formal og metode og tilgang

4.1 Formal

Overordnet er formalet med BDQ’s tilsyn at kontrollere om kvaliteten af den service/indsats, som bor-
gerne modtager, er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og Kommunes kvalitetsstandard.

Samtidig kontrollerer tilsynet om der pa de enkelte tilbud udfares forsvarligt fagligt arbejde i forhold til
borgerne, samt identificerer styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne.

Der sikres og bidrages til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Ligeledes skabes basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lasning af faelles udfordringer pa
tvaers af de kommunale tilbud.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning pa omradet og avrige bestemmelser, ret-
ningslinjer samt kommunens kvalitetsstandarder.

Tilsynskonceptet kombinerer to centrale aspekter i tilsynsmetoden - kontrol og laering - som er lige vae-
sentlige.

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de har krav pa
ud fra de faglige og etiske standarder, der kan sattes for en ydelse. Samtidig kan kontrollen vaere medvir-
kende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa netop at leve op til de centrale krav til arbejdet.

Laeringsaspektet udvikles og indtraeder pa flere mader. Dette sker dels gennem de interviews, der foreta-
ges med de enkelte medarbejdere, hvor der stilles spargsmal til den specifikke praksis, dels gennem inter-
view med ledelsen om de administrative og ledelsesmaessige forhold. Spgrgsmalene giver grundlag for vi-
dere refleksion hos bade medarbejdere og ledelse. Endelig vil tilsynsrapporten, pa baggrund af indtryk-
kene fra tilsynsbesaget, give relevante anbefalinger og udviklingspunkter til praksis pa det enkelte tilbud.

Tilsynskoncepterne kombinerer en raskke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa den enkelte enhed. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskonceptet, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner. De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews,
observation og gennemgang af dokumentation.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 3

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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